
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เทศบาลตำบลบ้านจั่น 

คำถาม 
พอใจ ปรับปรุง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านที่ 1 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้าน
โครงสร้างพื้นฐานของ เทศบาล 

50 100% 0 0% 

ด้านที่ 2 ด้านการผังเมือง 

2. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการผัง
เมืองของ เทศบาล เกี่ยวกับการจัดทำหรือสนับสนุนการจัดทำผังเมือง
รวมเมือง และการควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดินและการพัฒนาให้
เป็นไปตามผังเมืองรวมเมือง 

48 96% 2 4% 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้าน
สาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิตของ เทศบาล 

45 90% 5 10% 

ด้านที่ 4 ด้านการศึกษา 

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาของ เทศบาล 

48 96% 2 4% 

ด้านที่ 5 ด้านการจัดระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภัย 

5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
จัดระเบียบชุมชน และการรักษาความสงบปลอดภัยของ เทศบาล 

45 90% 5 10% 

ด้านที่ 6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุน 

6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเที่ยว และการลงทุนของ 
เทศบาล 

42 84% 8 16% 

ด้านที่ 7 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของ เทศบาล 

48 96% 2 4% 

ด้านที่ 8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 

8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการ
ส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถานของ 
เทศบาล 

46 92% 4 8% 



 


