
 
 

 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 

 
 

เทศบาลตำบลบ้านจั่น 
อำเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 
 

รายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลบ้านจั่น 
อำเภอเมืองอุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี 

 



1 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการรดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (ITA) 

ของเทศบาลตำบลบ้านจั่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   
 

******************* 
 

                 เทศบาลตำบลบ้านจั่น อำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส           
ในการดำเนินงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีคะแนน 76.50 คะแนน การประเมินอยู ่ในระดับ                   
ต้องปรับปรุง มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

       
 

        

          
 
 
 
  
                                                                                             

 
 



2 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
          ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการ 
ปฏิบ ัต ิงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 92.00 - ขอบกพรองท่ีตรวจพบ คือ บุคลากรปฏิบัติงานหรือใหบริการแกประชาชนยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดและยัง
มีการเลือกปฏิบัติในการใหบริการอยู่บ้าง 
- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ ใหทุกสวนงานจัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และกำชับใหเจาหน
าที่ทุกคนดำเนินงานใหเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และสงเสริมใหเจาหนาที่ทุกคนมีจิตสำนึกในการให
บริการประชาชนอย่างเทาเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ   
- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเช่ือมั่นและความมุ่งมั่นที่จะใหบริการแกประชาชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ โดย

ไม่ได้มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือผลประโยชนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือเพื่อใหมีการปฏบิัติหนาทีอ่ย่างไม่เป็นธรรม หรือเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีเพื่อคาดหวัง ใหมีการตอบแทนในอนาคต ดังนั้น หน่วยงานจึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
ดังกล่าวไว้ 

ข้อ I2 90.00 
ข้อ I3 100 

  

EIT ส่วนที ่ 1 2 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ          
เจาหนาที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอราชการกับหน่วยงานบางราย
เห็นวาเจาหนาที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผู้มาติดตออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ และมีผู้รับบริการหรือ      
ผู้มาติดตอราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวาหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอ 
ประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร 
- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต่ละขั้นตอนไว
ในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรคู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือ        
ผู้มาติดตอราชการได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ              
อื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอ่าน เชน แผ่นพับ อินโฟกราฟก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรผ่าน            
ชองทางช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม หน่วยงานควรวิเคราะห์วาภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการใหบริการแกผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอยางไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ                 
เทาเทียม ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่างๆ เชน แผ่นพับ อินโฟกราฟก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แลวเผยแพรประชาสัมพันธ์ให้แกผู้รับบริการหรือผู้มา                    
ติดตอราชการได้รับทราบ และหน่วยงานควรเปิดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพรผลการเปิดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงาน 

ข้อ E1 86.75 85.33 

ข้อ E2 88.75 84.67 

ข้อ E3 97.50 96.67 

ข้อ E7 87.75 86.67 

ข้อ E8 88.75 88.67 

ข้อ E9 67.50 73.33 

   

 



 
    3 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

     ใหสาธารณชนรับทราบด้วยอีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ-สอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร        
สองทาง  
- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ ไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจาหนาที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุคคลภายนอกได้เข้าไปมีสวนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานและมีผู้รับบริการ 
เคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าว   

OIT ข้อ O7 100 - ขอบกพรองท่ีตรวจพบ คือ ในรายงานผลการดำเนินงานประจำปี ไม่พบระยะเวลาดำเนินการ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ ควรระบุระยะเวลาดำเนินการ ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะไว้ในรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยขอมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  หน่วยงานมีการเปิดเผย               
ขอมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใชงบประมาณและหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว ้

ข้อ O8 100 

ข้อ O9 0 
ข้อ O10 100 

  
          ประเด็นที่ 2  การให้บริการและระบบ  E-Service 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให ้
บริการ 
และระบบ   
E-Service 
 

IIT ข้อ I1 92.00 - ขอบกพรองท่ีตรวจพบ คือ บุคลากรปฏิบัติงานหรือใหบริการแกประชาชนยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดและยงัมี
การเลือกปฏิบัติในการใหบริการอยู่บ้าง 
- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ ใหทุกสวนงานจัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และกำชับให้               
เจาหนาที่ทุกคนดำเนินงานใหเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไวอย่างเคร่งครัด และสงเสริมใหเจาหนาที่ทุกคนมีจิตสำนึกในการ
ใหบริการประชาชนอยา่งเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ บุคลากรในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและความมุ่งมั่นที่จะใหบริการแกประชาชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และ 
มีความรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น หน่วยงานจึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว ้

ข้อ I2 90.00 
ข้อ I3 100 

  

EIT ส่วนที ่ 1 2 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/ใหบริการของ            
เจาหนาที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดตอราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น              
วาเจาหนาที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผู้มาติดตออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ และมีผูรับบริการหรือผู้มา
ติดต่อติดตอราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวาหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอ  
ประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร  
- ขอที่ตองแกไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแต่ละขั้นตอนไวใน
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู มือการใหบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพรคูมือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือ             
ผู้มาติดต่อราชการ 

ข้อ E1 86.75 85.33 
ข้อ E2 88.75 84.67 
ข้อ E3 97.50 96.67 
ข้อ E8 88.75 88.67 
ข้อ E9 67.50 73.33 



 4 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

      ได้รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยใหเ้กิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่ มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์   
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ และหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ ไม่มีผู้รับบริการเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

OIT ข้อ O11 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรอืผู้มา
ติดต่อมีการเปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริหาร มีการเปิดเผยข้อมูลระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) และมีการเปิดเผยข้อมูล
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมเพื่อความโปร่งใสของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าว
ไว ้

 ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O25 100 

  

         ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช ่ อ งทางและ
ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT ส่วนที ่ 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ   
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- ไม่มี 

ข้อ E4 88.00 84.67 
ข้อ E5 87.50 88.67 
ข้อ E6 91.75 84.67 

   

 



5 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ

ประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

  OIT ข้อ O1 100 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณไม่ชัดเจนเท่าท่ีควร 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ต้องระบุท่ีมาของข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างโดยดูจากสัญญาโครงการต่างๆ 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะชนอย่างครบถ้วนถึงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน
ข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน ข้อมูลหน้าที่และอำนาจของหน่วยงานข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 
จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้   

 ข้อ O2 0 
ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 

ข้อ O16 0 

         ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการ
กำก ับด ูแล
ก า ร ใ ช้
ท ร ั พ ย ์ สิ น
ข อ ง ท า ง
ราชการ 

IIT ข้อ I10 74.00 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทาง 
มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ยังมีอยู่บ้าง  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมีการกำหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากร          
ในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ               
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของ หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- ไม่มี 

ข้อ I11 98.67 
ข้อ I12 79.33 

  

OIT ข้อ O34 0 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ เผยแพร่แผนป้องกันการทุจริตฯ ไม่ครบองค์ประกอบตามที่ระบุในคู่มือทำให้ขาดสาระสำคัญ 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ต้องดำเนินมาตรการหรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้มากขึ้น ต้องสรุป               
ผลการดำเนินการ และนำเสนอผลลัพธ์หรือผลสำเร็จของการดำเนินการเผยแพร่ต่อไป 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- ไม่มี 

ข้อ O35 0 
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         ประเด็นที่ 5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือการ

ประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการ
ส ร ้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือ
จัดจ้าง 

IIT ข้อ I4 98.67 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทาง 
มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ยังมีอยู่บ้าง  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรมีการกำหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และส่งเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากร              
ในหน่วยงานให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ               
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- ไม่มี 

ข้อ I5 90.00 
ข้อ I6 99.33 

  

OIT ข้อ O11 100 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ - ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณไม่ชัดเจนข้อมูลเกี่ยวกับรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ มีการรายงาน
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ต้องระบุท่ีมาของข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างโดยดูจากสัญญาโครงการต่างๆ 

 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้คือ หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะถึงคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ มีการ
เปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริหาร มีการเปิดเผยข้อมูลระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) จึงควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวนี้ไว้ 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 100 
ข้อ O15 100 
ข้อ O16 0 
ข้อ O17 0 

         ประเด็นที่ 6  กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การ
ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบร ิหารงาน
บุคคล 

IIT ข้อ I7 99.33 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ไม่มี 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้ - หน่วยงานมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก  การใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้             
รวมถึงมีการการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่ง  ให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายใน    
ได้รับทราบด้วย และจัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง เมื่อพบว่ามีเจ้าหนา้ที่
ภายในหนว่ยงานกระทำความผิด 

ข้อ I8 98.67 
ข้อ I9 100 

ข้อ I13 96.00 
ข้อ I14 92.67 
ข้อ I15 96.67 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 100 
ข้อ O15 100 



7 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

  OIT ข้อ O18 100 - ข้ออบกพร่องที่ตรวจพบ - เผยแพร่แผนป้องกันการทุจริตฯ ไม่ครบองค์ประกอบตามที่ระบุในคู่มือทำให้ขาดสาระสำคัญ  และไม่พบ               
การเผยแพร่เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง - ต้องดำเนินมาตรการหรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ให้มากขึ้น                       
ต้องสรุปผลการดำเนินการ และนำเสนอผลลัพธ์หรือผลสำเร็จของการดำเนินการเผยแพร่ต่อไป รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลการใช้จ่ายเกี่ยวกับ      
การพัฒนาบุคลากร 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- ไม่มี 
 

ข้อ O19 0 
ข้อ O20 100 
ข้อ O21 100 
ข้อ O30 100 
ข้อ O34 0 
ข้อ O35 0 

           ประเด็นที่ 7  กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 ก ล ไ ก แ ล ะ
ม า ต ร ก า ร ใ น
การแก ้ไขและ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร
ท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน 

IIT 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อ I13 96.00 - ข้อบกพร่องท่ีตรวจพบ คือ การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง ความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต          
โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน และการลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานกระทำความผิด  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ ควรจัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริตภายในหน่วยงานท่ีมีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด เช่น มาตรการทางอาญา มาตรการทางวินัย และควรมีการดำเนินการสรรหา 
คัดเลือกคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
ของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ่น 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้- ไม่มี 

ข้อ I14 92.67 
ข้อ I15 96.67 

  

EIT 
 

ส่วนที ่ 1 2 - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ คือ ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ประเด็นมีผู้รับบรกิารหรอืผู้มาติดตอ่ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู ้รับบริการได้รับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ และประเด็น                         
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ                     
เพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

ข้อ E4 88.00 84.67 
ข้อ E5 87.50 88.67 
ข้อ E6 91.75 84.67 
ข้อ E7 87.75 86.67 
ข้อ E8 88.75 88.67 
ข้อ E9 67.50 73.33 

 



8 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ 

      และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
และประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง               
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน ส่วนประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน               
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควรนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  
 - ข้อที่ต้องรักษาระดับไว ้– หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนางาน ซึ่งถือเป็นกลไกและ 
 มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานซึ่งควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวนี้ไว้ 
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ส่วนที่ 2 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบ โดยติดตั ้งไว้ในจุดที ่ผ ู ้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน /ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การให้บริการของหน่วยงาน อัน
จะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง 
 โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลา
ให้ชัดเจน  
2. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ประชาชน
รับทราบ โดยติดตั ้งไว้ในจุดที ่ผู ้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลักของหน่วยงาน 

 
 
 

1 ตุลาคม 256๗  
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
และ  

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้าง
จิตสำนึก และกำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตสำนึกในการให้บริการประชาชนโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ และอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. กำชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที ่กำหนดไว ้อย ่างเคร ่งคร ัด ให้
เจ้าหน้าที ่ทุกคนมีจิตสำนึก ในการให้บริการ
ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัติงาน            
ทุกคนลงลายมือชื่อเพื ่อถือสัตยาบันดังกล่าว
ร่วมกัน 

 
 

 
1 ตุลาคม 256๗  

ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. การให้บริการ 
และระบบ 
E-Service 
 

- จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้
ชัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
รับทราบ โดยติดตั ้งไว้ในจุดที ่ผ ู ้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัดเจนถึงการดำเนินงาน/ขั้นตอน
การปฏิบัต ิงาน การให้บริการของหน่วยงาน               
อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 - เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการ            
E-Service/ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
ของหน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลา
ให้ชัดเจน  
2. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ ให ้ประชาชน
รับทราบ โดยติดตั ้งไว้ในจุดที ่ผู ้มารับบริการ
สามารถเห็นได้ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  
3.จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้ติดต่อรับบริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบด้วย
ช ื ่ องาน , ว ิ ธ ี การข ั ้ นตอนการให ้บร ิ การ , 
ระยะเวลาในแต ่ละข ั ้นตอน ช ่องทางการ
ให้บริการ (สถานที่/E-service), ค่าธรรมเนียม  
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้มาติดต่อไดร้ับ
รู้และใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการ 

 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 256๗  
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

 
 
 
 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
และ  

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสร้าง
จิตสำนึก และกำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงาน
ด้วยความโปร่งใส ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตสำนึกในการให้บริการประชาชนโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ และอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
2. กำชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส ดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที ่กำหนดไว ้อย ่างเคร ่งคร ัด ให้
เจ้าหน้าที ่ทุกคนมีจิตสำนึกในการให้บริการ
ประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติ และอำนวยความ
สะดวกในการให ้บร ิการประชาชนท ุกคน             
อย่างเท่าเทียมกัน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคนลงลายมือชื่อเพื่อถือสัตยาบันดังกล่าว
ร่วมกัน 

 
 

 
1 ตุลาคม 256๗  

ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
 



11 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

3. ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

- จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน เว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1.จัดทำข้อมูลข่าวสาร และปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน  
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
และข้อมูลพื ้นฐานของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
อินโฟกราฟิกส์ แผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ
หน ่วยงาน และบอร ์ดประชาส ัมพ ันธ ์ของ
หนว่ยงาน เป็นต้น 

 
 

1 ตุลาคม 256๗  
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
และ  

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

- จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที ่มี
ลักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน   
 

- ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เพื่อให้จัดทำช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นที ่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทาง และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน ในจุดที ่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการ         
ใช้งาน   

 
 

1 ตุลาคม 256๗  
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
และ  

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

- เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 

- ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเว็บไซต์หลัก
ของหน ่วยงาน เพ ื ่อให ้จ ัดทำช ่องทางการ
ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน และเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
 

 
1 ตุลาคม 256 

ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
สำนักปลัดเทศบาล 

และ  
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 

 
 



12 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 - จัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

1. จัดทำมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ ้ ง เบาะแสการร ้องเร ียนการท ุจร ิตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
2. นำมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแสการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
เผยแพร่ลงในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 
1 ตุลาคม 256 

ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

4. ก ร ะ บ ว น ก า ร
กำก ับด ูแลการใช้
ทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการ 

- การกำหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ   

1. จัดทำมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด   
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการใน
การใช้หรือการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน่วยงานเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบทาง
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 
 

1 ตุลาคม 256 
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
 

- ส่งเสริมสร้างจิตสำนึกให้บุคลากรในหน่วยงาน
ให้ใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
2.กำช ับเพ ื ่อให ้บ ุคลากรผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานใน
หน่วยงานทุกคนถ ือปฏ ิบ ัต ิตามมาตรการ           
ในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สินของราชการของ
หน ่วยงานอย ่าง เคร ่ งคร ัด  หากบ ุคลากร
ผู ้ปฏิบัติงานในหน่วยงานผู ้ใดฝ่าฝืนถือเป็น
ความผิดทางวินัย 
 
 

 
 

1 ตุลาคม 256 
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 - การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

1. จัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งบุคลากรในหน่วยงาน 
เพื่อให้มีหน้าที่ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ  
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับคำสั่งแต่งตั้ง
ให ้ม ีหน ้าที ่ตรวจสอบการใช้ทร ัพย ์ส ินของ
หน ่วยงาน รายงานการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นประจำทุกเดือน 

1 ตุลาคม 256 
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

กองคลัง 
และ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

5. ก ร ะ บ ว น ก า ร
สร้างความโปร่งใส 
การใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำ เน ิ น งานและแผนการ ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณประจำปี   

1. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี   
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี เพื ่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ทางช่องทางที ่หลากหลาย เช่นเว็บไซต์หลัก        
ของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน ่วยงาน อ ินโฟกราฟ ิกส ์  และแผ ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
 

1 ตุลาคม 256 
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

 
 
 

กองคลัง 

2. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามว ัตถุประสงค์               
ที่ตั้งไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วน
ร ่วมในการจ ัดทำแผนการดำเน ินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
 

 
1 ตุลาคม 256 

ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 
 

กองคลัง 

 



14 
ประเด็น 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

 3.จ ัดให ้ม ีการประเมินเสี ่ยงในการทุจร ิตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงิน
ที่เป็นเท็จ 

1. จัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งบุคลากรในหน่วยงาน 
เพื่อให้มีหน้าที่ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการ
เบ ิกจ ่ายเง ิน และจ ัดทำมาตรการภายใน
หน่วยงาน เพื ่อกำหนดมาตรการการลงโทษ     
ผ ู ้ท ี ่กระทำการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงิน       
ที่เป็นเท็จ   
2. ให้บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเพ่ือให้มีหน้าที่
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน 
รายงานการประเมินความเสี ่ยงเป็นประจำ             
ทุกเดือน   
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วม
รับทราบถึงมาตรการการลงโทษผู้ที่กระทำการ
ทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เพื่อให้
บ ุคลากรในหน่วยงานได ้ร ่วมลงส ัตยาบัน              
ถือปฏิบัติร่วมกัน 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 256 
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

 
 
 
 
 

กองคลัง 
และ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
 

4. จ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ พร ้อมทั้ง
เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี เพื ่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่าน
ทางช่องทางที ่หลากหลาย เช่นเว็บไซต์หลัก        
ของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพันธ์ของ
หน ่วยงาน อ ินโฟกราฟ ิกส ์  และแผ ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
 

1 ตุลาคม 256 
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

 
 
 

กองคลัง 

 
 



15 
ประเด็น 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

6. ก ร ะ บ ว น ก า ร
ควบค ุมตรวจสอบ
การใช ้อำนาจและ
ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น
บุคคล 
 

1. การจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานเพ่ือ
เสริมสร้างจิตสำนึกให้ผู ้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ ไม่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง   

1. จัดทำประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล
จร ิยธรรมสภาท้องถ ิ ่น และประมวลจร ิยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น  
2. จัดประชุมคณะผู ้บริหารท้องถิ ่น สมาชิกสภา
ท้องถิ ่น และบุคลากรในหน่วยงานเพื ่อให ้ร ่วม
ร ับทราบถ ึงแนวทางการปฏ ิบ ัต ิตามประมวล
จริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสภา
ท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  
3. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื ่อสาธารณชน 
ได้ร ับทราบผ่านทางช่องทางที ่หลากหลาย เช่น
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสัมพนัธ์
ของหน ่วยงาน อ ินโฟกราฟ ิกส ์  และแผ ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 256๗  
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 
 

 

 
 
 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
และ  

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

2. ส ่งเสร ิมการให้ข ้อม ูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที ่ภายใน
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 

1. จ ัดทำมาตรการคุ ้มครองสำหร ับผ ู ้ ให ้ข ้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน  
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง
สำหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต    
เพื ่อสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

 
 

1 ตุลาคม 256๗  
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
และ  

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

3. การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
เมื ่อพบว่ามีเจ ้าหน้าที ่ภายในหน่วยงาน
กระทำความผิด 

1. จ ัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนด
บทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทำการ
ทุจริตทั้งทางอาญา และทางวินัย 

1 ตุลาคม 256 
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

 
สำนักปลัดเทศบาล 

 



16 
ประเด็น 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผู้รับผิดชอบ 

  2.จ ัดประช ุมบุคลากรในหน่วยงานเพื ่อให ้ร ่วม
รับทราบ มาตรการกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานที่กระทำการทุจริต 

1 ตุลาคม 256๗ 
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 

สำนักปลัดเทศบาล 
และ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
7. ก ล ไ ก แ ล ะ
มา ต ร ก า ร ใ น ก า ร
แก ้ ไขและป ้องกัน
การท ุจร ิตภายใน
หน่วยงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตภายในหน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือ
บทลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

1. จ ัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนด
บทลงโทษเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทำการ
ทุจริตทั้งทางอาญา และทางวินัย  
2.จ ัดประช ุมบุคลากรในหน่วยงานเพื ่อให ้ร ่วม
ร ับทราบมาตรการกำหนดบทลงโทษเจ ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานที่กระทำการทุจริต 

 
1 ตุลาคม 256๗ 

ถึง 
30 กันยายน 256๘ 

 

 
สำนักปลัดเทศบาล 

และ 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

2 .  จ ั ด ให ้ ม ี คณะกรรมการมาตรฐาน
จริยธรรมประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของผู ้บริหารท้องถิ ่น และ
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. ดำเน ินการสรรหา คัดเล ือก คณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรมประจำองค์กรปกครองส ่วน
ท้องถิ่น  
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไปยังประธาน
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำจังหวัด 
เพ่ือลงนามแต่งตั้ง 

 
 

1 ตุลาคม 256๗ 
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 
 

 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 

3. การแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ ้มครองและปกปิดข้อมูล             
ผ ู ้แจ ้งเบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย  

1. ติดต่อประสานงานกับผู ้รับจ้างทำเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เพื่อให้จัดทำช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช ่องทาง
ดังกล่าวในเว ็บไซต์หลักของหน่วยงาน ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวก
ในการใช้งาน 
 

 
 

1 ตุลาคม 256๗ 
ถึง 

30 กันยายน 256๘ 
 

 
 
 

สำนักปลัดเทศบาล 
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ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการดำเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 เ ช ่ น  บ ร ิ เ ว ณ จ ุ ด ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ห ร ื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

2. จ ัดทำมาตรการคุ ้มครองสำหร ับผ ู ้ ให ้ข ้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน  
๓. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง 
 สำหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริต     
เพื ่อสาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน และบริเวณที ่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินภาครัฐ 
 
๓.๑ ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลตำบลบ้านจั่นมีข้อจำกัด ในการดำเนินงาน ดังนี้  
      (1) เจาหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมิน (Admin) มีเพียงรายเดียว และมีภาระงานประจำจำนวนมาก  
      (2) รูปแบบการประเมินและตัวชี้วัดในการประเมินฯ มีการเปลี่ยนแปลงทุกป  ทำใหเจาหนาที่ผู้รับผิดชอบตองใชระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลและดำเนินการแกไข                       
ปรับปรุงข้อมลูให้เป็นไปตามที่รูปแบบและตัวชี้วัดกำหนด  
      (3) การดำเนินการแต่ละข้ันตอนล่าช้าและเจ้าหน้าที่ไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 
3.๒ ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจำกัด   
      (๑) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ในการแต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เทศบาลตำบลบ้านจั่น  
และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลบ้านจั่นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทราบขั้นตอนและการดำเนินงาน   
      (๒) จัดทำแผนการดำเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
      (3) ติดต่อประสานงานกับบริษัทผู้จัดทำเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ทราบถึงปัญหาการลงข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐแล้ว ข้อมูลได้หายไป เพ่ือให้บริษัทผู้จัดทำเว็บไซต์หลักของหน่วยงานทำการปรับปรุงแก้ไขปัญหาดังกล่าวในระยะยาวต่อไป

 


