
 
 
 
 

คำสั่งเทศบาลตำบลบ้านจั่น 
ที ่ 14 / ๒๕68 

เรื่อง  จัดตั้งศูนย์ร้องเรียนเทศบาลตำบลบ้านจั่นและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำศูนย์ 
-------------------------------------- 

 

  ด้วยเทศบาลตำบลบ้านจั่นได้มีคำสั่งเทศบาลตำบลบ้านจั่นที่  369/2552  เรื่องจัดตั้งศูนย์ร้องเรียน
เทศบาลตำบลบ้านจั่นและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำศูนย์  ลงวันที่ 23  เมษายน  พ.ศ. 2552 ไปนั้น  ดังนั้น
เพ่ือให้เป็นปัจจุบัน  และเพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  และเป็นไป
ตามประกาศเทศบาลตำบลบ้านจั่น  เรื่องประมวลจริยธรรมของข้าราชการของเทศบาลตำบลบ้านจั่น  อำเภอเมือง
อุดรธานี  จังหวัดอุดรธานี  พ.ศ. 2552  ลงวันที่ 24  มีนาคม  2552  จึงขอยกเลิกคำสั่งเทศบาลตำบลบ้านจั่นที่  
369/2552  เรื่องจัดตั้งศูนย์ร้องเรียนเทศบาลตำบลบ้านจั่นและแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำศูนย์  ลงวันที่ 23  
เมษายน  พ.ศ. 2552  โดยให้ใช้คำสั่งนี้แทน      
  เพ่ือให้การบริหารราชการของเทศบาลตำบลบ้านจั่นตามอำนาจหน้าที่แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล
พ.ศ. 2496  และเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติราชการแห่งพระกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ตามหลักธรรมาภิบาลโดยมุ่งเน้นให้เกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อความต้องการประชาชนสูงที่สุด  และเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ด ี จึงต้องจัดตั้งศูนย์ร้องเรียนเทศบาลตำบลบ้านจั่นขึ้น  และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจำศูนย์ดังนี้  
  ๑. นายกเทศมนตรีตำบลบ้านจัน่    ผู้อำนวยการศูนย ์
  ๒. ปลัดเทศบาลตำบลบ้านจั่น    รองผู้อำนวยการศูนย ์
  3. หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล    หัวหน้าประจำศูนย ์
  ๔. ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตรแ์ละงบประมาณ            เจ้าหน้าทีป่ระจำศนูย ์
  5. ผู้อำนวยการกองช่าง      เจ้าหน้าทีป่ระจำศนูย ์
  6. ผู้อำนวยการกองคลัง     เจ้าหน้าทีป่ระจำศนูย ์
  7. ผู้อำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  เจ้าหน้าทีป่ระจำศนูย์    
  8. ผู้อำนวยการกองการศึกษา    เจ้าหน้าทีป่ระจำศนูย์   
  9. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสงัคม    เจ้าหน้าทีป่ระจำศนูย ์
  ๑0. นิติกร       เจ้าหน้าทีป่ระจำศนูย ์
                     11. เจ้าหนา้ที่ประจำจุดบริการจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ  
                           (OSS : One Stop Service) เทศบาลตำบลบ้านจั่น     เจ้าหนา้ที่ประจำศูนย์      

  โดยให้ศูนย์ร้องเรียนเทศบาลตำบลบ้านจั่น  เป็นศูนย์กลางรับเรื่องข้อร้องเรียนร้องทุกข์  ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการบริหารหรือการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลบ้านจั่น  การแจ้งเบาะแสการทุจริตและการประพฤติ
มิชอบของพนักงานเทศบาลตำบลบ้านจั่นในหน่วยงานฯลฯ  และให้ เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์เป็นคณะกรรมการ/
คณะทำงาน  โดยการแต่งตั้งจากนายกเทศมนตรีตำบลบ้านจั่น  มีอำนาจหน้าที่พิจารณาตรวจสอบและทำการสืบสวน
สอบสวนหาข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน  รวมถึงให้มีอำนาจในการเรียก  รับ  หรือให้ส่งมอบพยานหลักฐานทั้งปวงที่มีอยู่
ในครอบครองของบุคคลใดๆ  ที่เกี่ยวข้องในการสืบสวนสอบสวน  เพ่ือแจ้งผลการดำเนินการให้นายกเทศมนตรีตำบล
บ้านจั่นพิจารณาดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ต่อไป รวมทั้งการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ และการจัดทำระบบ 
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กระบวนการ การขั้นตอนกำหนดระยะเวลาในการรับเรื่องร้องเรียนและการดำเนินการของศูนย์  เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามหลักธรรมาภิบาลและหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
  ทั้งนี ้ตั้งแต่บดันี้เป็นต้นไป 
 

    สั่ง  ณ  วันที่  6  มกราคม  พ.ศ. ๒๕68 
 
                                                   พันเอก 

(ทวีศักดิ์ สมพงษ์) 
นายกเทศมนตรีตำบลบ้านจั่น 


