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บทที่ 1 บทนำ 

1. หลักการและเหตุผล 

   นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ๓ ปี (พ.ศ.๒๕61 – ๒๕๖3) 
บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานของทุกองค์กร ถ้าขาดการ 

บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การทำงานไม่มีประสิทธิผล ล่าช้า และเกิดความเสียหาย
ต่อ องค์กร ดังนั้น องค์กรจำเป็นต้องจัดทำนโยบายและแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อพัฒนา
บุคลากร ให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมลาจริยธรรม อันจะทำให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่ง
นั้นได้อย่างมี ประสิทธิภาพ และให้บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว เทศบาลตำบลบ้านจ่ันจึงได้จัดทำนโยบายและ กลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ๓ ปี (พ.ศ.๒๕64 – ๒๕๖6) ขึ้นเพื่อเป็นการกำหนดให้พนักงานส่วนตำบลทุกคนต้องได้รับ
การพัฒนาทุกตำแหน่ง โดยสอดคล้องกับแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ .ศ .2564 -2566) และแผนพัฒนา
บุคลากร 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) ต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 
๒.๑ เพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากร และเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี และวิธีการปฏิบัติงาน ตาม

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
2.2 เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์เปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึ้น 
2.3 เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรม และจริยธรรม 
2.4 เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลาการในองค์การบริหารส่วน

ตำบล 
2.5 เพื่อดำรงรักษาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพใหอ้ยู่คู่องค์กรต่อไป 

3. เป้าหมาย 
 

ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลบ้านจ่ัน  
ระยะส้ัน 
ผู้บริหาร 
1. พนักงานในองค์กรสามารถนำนโยบายของผู้บริหารไปปฏิบัติให้สำเร็จลุล่วง 
2. การบริหารงานขององค์กรเป็นไปอย่างโปร่งใส พนักงานมีคุณธรรม และจริยธรรม 
3. พนักงานมีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์กรมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พนักงานเทศบาล/พนักงานจ้าง 
4. องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานเทศบาล ตำแหน่งสายงานผู้บริหารทุกคนให้ได้รับการพัฒนาในแต่

ละปีอย่างน้อย 1  หลักสูตร/โครงการ 
5. องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานเทศบาล ตำแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติทุกคนให้ได้รับการพัฒนา 

ในแต่ละปีอย่างน้อย 1 หลักสูตร/โครงการ 



 
6. องค์กรให้การสนับสนุนลูกจ้างประจำ พนักงานจ้างทุกคนให้ได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่าง 

น้อย 1 หลักสูตร/โครงการ 
7. พนักงานทุกคนมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 
8. พนักงานนำหลักธรรมาภิบาลมาปฏิบัติใช้ในการบริหารงานบุคคลอย่างโปร่งใส 
ประชาชน 
1. สามารถให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2. ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน 
3. นำความคิดเห็นของประชาชนมาปรับปรุงแก้ไขการให้บริการกับประชาชน  
ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตำบลบ้านจ่ัน 
ระยะยาว 
ผู้บริหาร 
1. มีศักยภาพในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 
2. สามารถปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศในด้านการบริหารจัดการ 
พนักงานเทศบาล/พนักงานจ้าง 
1. เทศบาลตำบลบ้านจ่ันเป็นองค์กรท่ีน่าอยู่ 
2. มีความเจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ และหน้าท่ีราชการ 
ประชาชน 
1. องค์กรมีการบริหารจัดการท่ีดี มีความโปร่งใสในการบริหารงาน 
2. องค์กรสามารถเป็นที่พึ่งของประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างดียิ่ง 
3. องค์กรสามารถทำงานตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทท่ี 2 
การวิเคราะห์ศักยภาพของเทศบาลตำบลบ้านจ่ัน 

วิสัยทัศน์  
 " การเกษตรก้าวไกล  ใส่ใจการกีฬา  พัฒนาทรัพยากร สืบสานงาน ประเพณี " 
พันธกิจ 

1.  เร่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี เพื่อสู่มาตรฐานเมืองน่าอยู่ 
2. ส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพท่ีมั่นคง มีรายได้ผ่านเกณฑ์ จปฐ.ท้ังหมด 
3. ส่งเสริมให้ประชาชนเมามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้มแข็งและความสามัคคี
ในชุมชน 
4. พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมของชุมชน 
5. ส่งเสริมการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก/ภายใน  
1. ปัจจัยภายใน 

ด้าน จุดแข็งในการพัฒนา จุดอ่อนในการพัฒนา 

1. ด้านการบริหาร 1. การประสานงาน : มีความร่วมมือร่วมใจ 
ในการปฏิบัติงานเนื่องจากมีความสามัคคี 
กันภายในองค์กรและทราบวัตถุประสงค์ใน 
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
1.2 การมอบอำนาจ : ตามศักยภาพภายใต้ 
อำนาจหน้าท่ีในขอบเขตของกฎหมาย 
1.3 การกำกับดูแล : เป็นไปอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อความเรียบร้อย 

1. การแบ่งส่วนราชการ : ยังไม่ครอบคลุม 
ภารกิจท้ังหมด 
2. การวางแผน : ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
การกำหนดแนวทางการพัฒนาในระดับต่ำ 

2. ด้านระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบัญญัติ 

ปลัดเทศบาล มีความรู้ ความสามารถ
ด้านงานกฎหมายพร้อมให้ คำปรึกษา 

1. การออกข้อบัญญัติ : ประชาชนเข้ามา มี
มีส่วนร่วมน้อย 
2. การบังคับใช้ : ประชาชนยังรับทราบ 
น้อยมาก 



3. ด้านบุคคลากร 1. วินัย : มีวนิัยและปฏิบัติตามระเบียบข้อ 
กฎหมาย 
2. พฤติกรรม : ประพฤติตัวเป็นตัวอย่างท่ีดี 
มีความน่าเช่ือถือ 
3. ความเจริญก้าวหน้า : เปิดโอกาสและ 
ส นั บ ส นุ น ใ ห้ พ นั ก ง า น เทศบาล
ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง เข้าสอบแข่งขัน 
ในระดับท่ีสูงขึ้น 

1. คุณภาพของงาน : ปานกลาง ความให ้
ความรู้เพิ่มเติม 
2. ทัศนคติ :ปานกลาง ควรให้ความรู้ 
เพิ่มเติม 
3. อัตรากำลัง : ยังไม่เหมาะสมกับปริมาณ 
ของงาน 

 
 

ด้าน จุดแข็งในการพัฒนา จุดอ่อนในการพัฒนา 

4. ด้านงบประมาณ เงินอุดหนุน :  ได้รับเงินอุดหนุนสมควรกับ 
ศักยภาพของพ้ืนท่ี 

การชำระภาษี : ประชาชนในพื้นท่ียัง 
ข า ด ค ว า ม ต่ื น ตั ว ใ น ก า ร ร่ ว ม 
รับผิดชอบเรื่องภาษีต่าง ๆ  

5. ด้านระบบฐานข้อมูล 1. การจัดเก็บข้อมูล : มีการจัดเก็บข้อมูล 
จปฐ. 
2. การปรับปรุงข้อมูล : มีการสำรวจข้อมูล 
ปัจจุบันเสมอ 
3. การมีส่วนร่วม : ชุมชนให้ความร่วมมือใน 
การสำรวจข้อมูล 

คุณภาพของข้อมูล : ข้อมูลท่ีได้รับ 
เป็นข้อมูลท่ียังปิดบังซ่อนเร้นไม่ให้ 
ความร่วมมือเต็มท่ี 

6. ด้านทรัพยากร เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ในการทำงาน 

จำนวน : เหมาะสมกับปริมาณงาน เทคโนโลยีทันสมัย : มีการนำมาใช้ 
แต่บุคลากรยังขาดความรู้ในการใช้ให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุด 

 

2. ปัจจัยภายนอก 
 
 

ด้าน จุดแข็งในการพัฒนา จุดอ่อนในการพัฒนา 

1. ด้านการเมือง ระดับความขัดแย้ง : เป็นโอกาสท่ีแต่ละฝ่าย
ต่างตรวจสอบการทำงานของกันและกัน 
ส่งผลดีต่อประชาชนและท้องถิ่น 

กลุ่มผลประโยชน์ : นักการเมืองเป็น 
นักธุรกิจท่ีมุ่งหากำไรจากการเข้ามา 
ดำรงตำแหน่งทางการเมือง 

2. ด้านเศรษฐกิจ เศรษฐกิจรวม : ประชาชนเริ่มต่ืนตัวในการ 
ใช้จ่ายอย่างประหยัดและพอเพียง 

สาธารณภัย : เกิดน้ำท่วมในฤดูฝน 
ทำให้เกษตรกรได้รับผลกระทบใน 
การทำการเกษตร 



3. ด้านสังคม วัฒนธรรม : มีการฟื้นฟู สนับสนุน 
วัฒนธรรม ประเพณี ในท้องถิ่นมากข้ึน การ
ส่ือสาร : มีความสะดวกรวดเร็ว 

สังคม : จะเริ่มเป็นสังคมเมืองท่ีมี 
ความเอื้ออาทรลดน้อยลง และเห็น 
แก่ตัวมากขึ้นทำให้ขาดการรวมพลัง 

4. ด้านนโยบายรัฐบาล การกำหนดนโยบาย : มีการริเริ่มนโยบาย 
ใหม ่ ๆ สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้ 

การปฏิบัติตามนโยบาย : เป็น 
นโยบายใหม่ซึ่งบุคลากรยังขาด 
แนวทางในการดำเนินการ 

5. ด้านเทคโนโลยี การคิดค้น : เทคโนโลยีราคาถูกลงเนื่องจาก 
สามารถคิดค้นและผลิตได้เองในประเทศ 

บุคลากรยังใช้เทคโนโลยีไม่คุ้มค่าให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุด 

บทท่ี 3 

นโยบายและกลยุทธ์ การบริหารงานบุคคล 

.......................................................... 

นโยบายและกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
บุคลากรถือว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยที่สำคัญและมีคุณค่ายิ่งในการขับเคล่ือนการ

ดำเนินธุรกิจขององค์กร จึงได้กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ข้ึน สำหรับใช้เป็นกรอบและ
แนวทางในการ จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพื่อเพิ่มความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ 
ให้การบริหารทรัพยากร มนุษย์เกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุข มี
ขวัญ และกำลังใจท่ีดีเกิดความพึง พอใจในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพเพิ่มในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 
จึงมีนโยบาย และกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ  ดังนี้ 

1. นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตรากำลัง 
เป้าประสงค์ วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัด

กรอบอัตรากำลัง และการบริหารอัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความ
คล่องตัวต่อการขับเคล่ือนการ ดำเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผล
ท่ีมีประสิทธิผล เช่ือมโยงกับผลตอบแทนและ มีการกำหนดสมรรถนะและลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ
พนักงานท่ีองค์กรคาดหวัง 

กลยุทธ์ 
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงาน และกรอบอัตรากำลัง ให้

สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตำบลบ้านจ่ัน          
ปี พ.ศ.2564 - 2566 

2. จัดทำสมรรถนะ และนำสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ ท้ังด้าน การสรรหา การเล่ือนขั้น และปรับตำแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
วางแผนการพัฒนาบุคลากร และ การบริหารผลตอบแทน 

3. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
4. จัดทำระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 



5. จัดทำแผนการสืบทอดตำแหน่งงาน และการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 
2. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 

เป้าประสงค์ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ท่ัวถึง และต่อเนื่อง โดยการ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทำงาน ท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ 
วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ ขององค์กร เพื่อให้การขับเคล่ือนการดำเนินงานตามพันธกิจขององค์กร 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ  ผลสำเร็จตามเป้าหมาย รวมท้ังส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมให้กับบุคคลในองค์กร 

 
 
 
 

กลยุทธ์ 
1. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของเทศบาล 
2. จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรตามตำแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ 

แผนการสืบทอด ตำแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 
3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานทุก ระดับตามสายอาชีพและตำแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ

เทศบาลตำบลบ้านจ่ัน 
5. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์ความรู้ เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

การถา่ยทอด ความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
3. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เป้าประสงค์    ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการ บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและ
เป็นปัจจุบัน ช่วยลด ขั้นตอนของงาน ปริมาณเอกสาร สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผนตัดสิน
ในในการปฏิบัติงาน และใช้ บริหารงานด้านบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
3.  เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร

ให้ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการใช้งานระบบ และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการ
พัฒนาระบบในอนาคต 
4. นโยบายด้านสวัสดิการ 

เป้าประสงค์ เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญกำลังใจ คุณภาพชีวิตท่ีดี ความผาสุกและ
พึงพอใจให้ ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีผลงานและ สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางทางการส่ือสาร ให้ ส่ิงจูงใจ 
ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความ ปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อมในการ



ทำงาน ตามความจำเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามท่ีกฎหมาย กำหนด และสนับสนุนการดำเนิน
กิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2.  ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
3. ยกย่องพนักงานท่ีเป็นคนเก่ง คนดี และทำคุณประโยชน์ให้องค์กร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5. ปรับปรุงช่องทางการส่ือสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 

บทท่ี 4 
การติดตามนโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) 

.......................................................... 
เทศบาลตำบลบ้านจ่ัน ได้กำหนดวิธีการติดตามและประเมินผลนโยบายและกล ยุทธ์การ

บริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 
๑.  ปลัดเทศบาลตำบลบ้านจ่ัน เป็น ประธานกรรมการ  
๒.  หัวหน้าส่วนราชการ เป็น กรรมการ 
๓. เจ้าหน้าท่ีผู้ท่ีรับผิดชอบด้านการบริหารงานบุคคล เป็น กรรมการ 

โดยให้มีหน้าท่ีติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล และบุคลากร
ของเทศบาลตำบลบ้าจ่ัน เป็นประจำทุกปี และสรุปรายงานผลและข้อเสนอแนะในการติดตาม
ประเมินผลให้ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาปูร่ับทราบเพื่อพิจารณา 
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